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NAZIEMNA TELEWIZJA CYFROWA

Zasady przygotowania
abonentow do odbioru
naziemnej telewizji cyfrowej
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Dlaczego cyfrowo oznacza lepiej?

bogatsza oferta programowa (nawet do 21 programow)
lepsza jakosS¢ obrazu i dzwieku
wieksza odpornosc¢ na zaktécenia obrazu

rownolegte nadawanie kilku sciezek dzwiekowych oraz danych
dodatkowych (np. napisow)

dostep do ustug dodatkowych, w tym o charakterze interaktywnym,
gdy odbiornik lub dekoder podtgczony jest takze do internetu
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Kogo zmiany nie obejma?
* abonentow sieci kablowych

* abonentow platform satelitarnych

WAZNE

Juz dzis przygotowani sg do nadchodzgcych zmian.
Operator zadba o cyfryzacje sygnatu.
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Kogo dotkng zmiany?

* indywidualnych uzytkownikdw anten

* uzytkownikow korzystajgcych z antenowych instalacji zbiorowych
tzw. AlZ (np. w budynkach wielorodzinnych)
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Czego potrzebujemy do odbioru NTC?

* dekodera DVB-T

* sprawnej instalacji antenowei
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Jak przygotowac¢ do zmian swoj telewizor?

Sprawdzamy, czy uzywany odbiornik ma wbudowany dekoder MPEG-4 (instrukcja obstugi)

Tak Nie
WAZNE

Nie potrzebuje kupowac dodatkowych urzgdzen | Nalezy kupi¢ dekoder DVB-T i podtgczy¢ do odbiornika
telewizyjnego zgodnie z zatgczong do urzgdzenia
instrukcjg obstugi
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Jak przygotowac do zmian swojq antene?

Sprawdzamy, czy uzywana dotad antena jest odpowiednia i wlasciwie ustawiona

WAZNE

Wstepnym kryterium przydatnosci uzywanej dotychczas anteny moze byc¢ ocena jakosci odbioru TVP-2.
W tym celu nalezy wtgczyc telegazete TVP-2 na strone 791.

Jesli wyswietlony obraz nie jest poprawny instalacja antenowa wymaga
najprawdopodobniej naprawy lub wymiany.
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Telegazeta TVP2, strona 791

bez btedéw
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WAZNE

Nie zaleca sie stosowania anten ze wzmacniaczami, ktore wymagajg zasilania elektrycznego
(mogg znieksztatcac lub zaktocac sygnat cyfrowy)

WAZNE
Stosowanie anteny pokojowej jest mozliwe pod warunkiem,
Ze znajdzie sie ona w niewielkiej odlegtosci od stacji nadawczej

(odbior warunkowac bedzie jednak miejsce ustawienia
w pomieszczeniu, obiekty znajdujgce sie w otoczeniu itp.)

WAZNE
Im dalej od nadajnika tym antena powinna byc¢ wyZzej zainstalowana i by¢ bardziej ztozona
(montaz anteny na duzej wysokoSci nalezy zleci¢ specjaliscie)
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Czy mamy zapewniony odpowiedni
sygnat cyfrowy?

Pomiary Urzedu Komunikacji Elektronicznej potwierdzity, ze mieszkancy wojewodztwa
mazowieckiego, ktorzy odbierajg sygnat z wytgczanych 19 marca 2013 roku stacji w
Warszawie i Raszynie nie bedg mie¢ problemu z odbiorem sygnatu cyfrowego — dociera
on na teren catego przetgczenia.

Jednak w przypadku, gdyby po odpowiednim przygotowaniu telewizora i anteny, sygnat
telewizji byt zaktocany, zanikat lub w ogodle sie nie pojawit nalezy taki problem zgtosi¢
do regionalnej delegatury UKE w Warszawie — (22) 622 73 99.
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Uwaga na oszustow

* sprzedaz obwozna bezuzytecznego sprzetu
* sprzedaz sprzetu na targowiskach
* sprzedaz na aukcjach internetowych

* wejscia do lokalu pod pozorem dokonania czynnosci technicznych

WAZNE
Nad sprzedazg prawidtowych telewizorow lub dekoderow
do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej czuwajg:
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie,
Urzad Komunikacji Elektronicznef oraz policja.
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Jak dokonywac¢ zakupu urzadzen?

Sprzedawca urzadzen do odbioru telewizji cyfrowej jest zobowigzany:

*poinformowac konsumenta o tym, czy wybrany telewizor jest przystosowany do odbioru
naziemnej telewizji cyfrowej

*uzyskac¢ oswiadczenie nabywcy o tym, ze Sswiadomie dokonuje zakupu sprzetu
nieprzystosowanego do odbioru NTC

*umiesci¢ w widocznym miejscu informacje o tym, ze tylko odbiorniki spetniajgce
okreslone wymagania techniczne umozliwiajg odbior naziemnej telewizji cyfrowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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Kary dla nieuczciwych sprzedawcow

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie skontrolowat juz 84
sklepy stacjonarne i internetowe - 24 w Warszawie, 60 w pozostatej czesci
wojewodztwa mazowieckiego.

Nieprawidtowosci w 8 sklepach:

*w 5 przedsiebiorcy nie umiescili informacji o tym, ze wytgcznie odbiorniki spetniajgce
okreslone wymagania techniczne umozliwiajg odbior cyfrowy

*w 4 sprzedawcy nie okazali wymaganych prawem oswiadczen klientow

Inspekcja natozyta kary finansowe na przedsiebiorcow na tgczng kwote 7000 zt. Trzy razy
ukarata sklepy internetowe (po 1 tys. zt) i raz hipermarket (4 tys. zt). Prowadzone sg
rowniez cztery postepowania administracyjne w sprawie natozenia kolejnych kar.
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Gdzie szuka¢ pomocy i informac;ji?

WAZNE

bezptatna infolinia: 800 007 788

www.cyfryzacja.gov.pl

www.mazowieckie.pl, baner ,Naziemna telewizja cyfrowa”

Delegatura UKE w Warszawie: (22) 622 73 99
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Dziekuje za uwage.
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